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Evaluacién de Calidad y Efecto Programa de Mejora Econémica (Valtra)

Junio 8 de 2022.

I. PRESENTACION:

Una de las consecuencias mas trascendentes de la transicion demografica es el cambio en la composicién de la estructura por edad de la poblacion.

Este proceso implica el envejecimiento relativo de la poblacion, por una inercia demografica . Entre 2010 y 2050, mientras que la poblacién de 0 a 14 aiios
disminuird estimadamente de 33.6 a 20.5 millones, la de 15 a 24 afos bajara de 20.2 a 14.1 millones; la de 25 a 64 anos aumentara de 48.2 a 65.2
millones; y los de 65 afnos y mas aumentara de 5.8 a 25.9 millones (cifras de CONAPO, 2010). Si la expectativa de vida en 1940 era de 45 afios, en 2010
es de 76 (INEGI).

O sea, que uno de los mayores éxitos de la humanidad es una existencia fisica prolongada y mejorada del ser humano. Sin embargo en lo social, la
tendencia ha ido a la inversa, pues conforme pasa el tiempo la exclusion que sufre la gente mayor empieza cada vez a una edad mas temprana.

En Ciudad Juarez, segin CONAPO (Encuesta Nacional de Dinamica Demografica 2009), mientras las personas mayores de 65 afios (62,594) significaron en
2013 el 4.5% de la poblacién total, y las mayores de 45 afios 21%, la tendencia marca para 2030 el 8.7 y 32% respectivamente. Es entonces innegable
gue la gente mayor de 45 afios, que es la poblacidon que nos preocupa, va en aumento exponencial, a la par que la exclusion y discriminacion, pues segln
la Encuesta Nacional Sobre Discriminacion en México (2010), el 88.4% de los Adultos Mayores en el pais perciben que son discriminados por la sola
condicién de edad y el 25.1% dijo haber sido directamente discriminado en el trabajo.

Esta preocupacion llevo a Girasoles a plantearse la Mision: IMPULSAR LA DIGNA INCLUSION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL DE JUAREZ,
CON ACCIONES CORRESPONSABLES, y experimentar un modelo de inclusion por la via del desarrollo educativo, vinculacion con la comunidad,
asesoramiento, reconocimiento e insercidon econoémica.

En cuanto a la posibilidad de mantenerse empleados, las personas inician a tener dificultades a los 45 afos, cuando su existencia puede alargarse treinta y
tantos afios mas. Esta situacion es una fuerte causa de frustracion, ansiedad y depresidn, pues estas personas han acumulado durante afios grandes
destrezas, habilidades y conocimientos que les daban no solamente sustento econémico, sino la seguridad que requiere un individuo para auto-estimarse y
darle sentido a su vida. La frustracion mas grande que puede sufrir un ser humano excluido es perder prematuramente su actividad de trabajo.
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En su actividad Vuelta al Trabajo, que Girasoles llevo de Mayo de 2021 hasta Abril de 2022 se llevo una evaluacién mensual de calidad y efecto a un total
de 79 beneficiados entrevistados y asistentes al Taller Reacondicionamiento para Volver al Trabajo. Aclarando que todo el periodo se brindé el servicio
hibrido, ya sea via plataformas digitales y presenciales, tanto las entrevistas como los talleres.

Estos asistentes fueron primariamente entrevistados y asesorados en forma individual. Y posteriormente asistieron al Taller Reacondicionamiento para
Volver al Trabajo, de tres horas. Para asi formar parte de los afiliados a este Programa que les pueda facilitar el acceso a un empleo.

El ano 2021 se trabajé presencial y virtual. El afio que corre 2022 se ha trabajado casi exclusivamente de forma presencial.

El propdsito de esta evaluacién de calidad y efecto es medir, a través de diez planteamientos, en escala del 1 al 4, su opinion sobre la calidad del taller, a la
vez que el efecto que la transformacion les haya significado durante todo el proceso.

La evaluacion se llevd a cabo con los asistentes a los talleres mensuales “Reacondicionamiento para Volver al Trabajo”, que se impartieron desde Junio de
2021 hasta Abril de 2022.

Los resultados del afio 2021 arrojan que 66 personas se reinsertaron en un empleo, sobre 50 que se planearon. Una calificacion de 132%
Este instrumento se desarrolld exprofeso para esta medicion, en Girasoles, y se pretende continuar utilizandolo en lo sucesivo.

Esta actividad Vuelta al Trabajo estuvo patrocinada por la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A. C., Fundacién Rosario Campos de Fernandez y
Fundacién Paso del Norte para la Salud y Bienestar, asi como empresas y personas particulares de Ciudad Juarez.

II. CALIFICACION:

Los resultados historicos nos arrojan, en escala del 1 al 4, y en escala de 1-10 lo siguiente:
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escala 1-4 Promedio
Planteamientos de Calidad 2019 escala 1-4 | Escala 1-4 | Escala 1-4 | escala 1-10
2020 2021 2022 2022
1 L izacion y la puntualidad estuvi la alt .
a organizacion y la puntualidad estuvieron a la altura 3.96 3.94 3.88 3.90 9.8
2 El ti ded ion del to fue el ad do. . . c
iempo de duracién del evento fue el adecuado 3.85 3.91 367 3.86 9.7
3 El diay la hora del t It 5mod d dos. . . c
iay la hora del evento resultaron cémodos y adecuados 3.92 3.92 3.90 3.90 9.8
4 El salén y sus instalaciones resultaron comodos y adecuados. 3.93 3.90 n/a 3.85 9.6
5 El material es ilustrador y Gtil 3.90 3.96 3.83 3.85 9.6
6 Me resulté muy interesante 3.86 3.97 3.85 3.89 9.7
7 El facilitador fue ameno y es conocedor 3.95 3.96 3.83 3.90 9.8
Me quedd mds clara mi visidon sobre mis habilidades y
8 conocimientos. 3.89 3.93 3.87 3.85 9.6
9 Me quedd mas clara mi V|S|cr)nni f,?;;_e mi potencial para cambiar 3.86 3.90 3.81 3.82 9.6
10 | Me siento mas seguro para esforzarme para obtener un empleo 3.86 3.90 3.81 3.87 9.7
En mi contacto con este Programa he recibido un trato claro, de
11 respeto, utilidad, y de apoyo 4.00 3.99 3.94 3.92 9.8
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Evaluacion de Calidad Histdrica Programa Vuelta al Trabajo 2022
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Evaluacion de Efecto Comparativo 2022

PROGRAMA DE TRABAJO
3.93 3.90 3.90
3.86 3.87 3.81 3.85 3.82 3.87
.81
2019 2020 2021 (virtual) 2022

B Me quedd mas clara mi visidn sobre mis habilidades
y conocimientos.

B Me quedd mas clara mi visién sobre mi potencial
para cambiar mi vida.

1 Me siento mas seguro para esforzarme para obtener
un empleo
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Los principales diez comentarios espontaneos:

Me ayudd mucho a aclarar mis ideas. Me puso los pies sobre la tierra en cuanto a como funciona la busqueda de

1 . iy , .
trabajo. Yo compartiria este Programa con otra personas, ya lo comparti con mi esposo

2 Excelente y muy positivo no solo en lo laboral, sino también en lo emocional!

3 Taller claro, preciso, bien explicado. Muy entendible todo lo que explicaron

4 Taller claro, preciso, bien explicado. Muy entendible todo lo que explicaron

5 Falto un poco mas de tiempo o que fuera un taller de mas de un dia.

6 Muchas gracias por crear este programa, se los agradezco. Los consejos e instrucciones son de mucha utilidad

cuando todos participamos.
. Excelente Servicio, atencion amabilisima y profesional, Estoy muy satisfecho con esta institucion o empresa
Girasoles. Gracias!!!

g Desde la entrevista telefonica me he sentido muy a gusto... no se diga con la entrevista presencial... enhorabuena
me puse en contacto con ustedes!

9 Me pareciod un taller muy interesante donde podemos vivenciar experiencias de otros companeros y no sentir que
somos los Unicos en esta situacion.

10 Me gusto la interaccidn y experiencia de nuestros companeros. Me retroalimenté y hay que actualizarme de la

capacitacion creo que deben darnos mas tiempo.
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III. CONCLUSIONES.

A) Las calificaciones aumentan (excepto un planteamiento) en esta evaluacidn respecto al afio anterior, a nuestro parecer porque se trabajé mas bien
presencialmente.

B) Consideramos que nuestras grandes fortalezas en este programa son:
1. Las dos personas que atienden el programa lo hacen con calidad y calidez.
2. Empresas contratantes con politicas de inclusion en afiliacién constante.
3. Servicio de calidad a empresas en mejora continua
4. Rutas operativas en mejora continua.
C) Y nuestra debilidad es un mecanismo de atraccion de prospectos todavia no tan eficaz, especialmente en 2022 que hay sobre-oferta de empleo.

D) En el periodo 2021 nos planteamos re-insertar al trabajo 50 personas (cifra fijada en afo de la pandemia), y logramos coadyuvar a re-integrar 66.
Es decir un 132%, a pesar de que otras metas de acciones se quedaron bajas en razén de la semi-paralisis que ha significado la pandemia Covd-19.

E) Indudablemente que este programa, que acumula ya cuatro afios, es digno de continuarse.
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CAROLA AMPARAN MAYNEZ,
CONSEJERA VICE-PRESIDENTE
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