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Evaluacion de Calidad y Efecto Programa de Mejora Econ6mica

L i’

Agosto 14 de 2020.

I. PRESENTACION:

Una de las consecuencias mas trascendentes de la transicion demografica es el cambio en la composicion de la estructura por edad de la
poblacion.

Este proceso implica el envejecimiento relativo de la poblacién, por una inercia demografica . Entre 2010 y 2050, mientras que la poblacion de 0
a 14 anos disminuird estimadamente de 33.6 a 20.5 millones, la de 15 a 24 afios bajara de 20.2 a 14.1 millones; la de 25 a 64 aiios
aumentara de 48.2 a 65.2 millones; y los de 65 afios y mas aumentara de 5.8 a 25.9 millones (cifras de CONAPO, 2010). Si la expectativa de
vida en 1940 era de 45 afios, en 2010 es de 76 (INEGI).

O sea, que uno de los mayores éxitos de la humanidad es una existencia fisica prolongada y mejorada del ser humano. Sin embargo en lo social,
la tendencia ha ido a la inversa, pues conforme pasa el tiempo la exclusion que sufre la gente mayor empieza cada vez a una edad mas temprana.

En Ciudad Juarez, segun CONAPO (Encuesta Nacional de Dinamica Demografica 2009), mientras las personas mayores de 65 afos (62,594)
significaron en 2013 el 4.5% de la poblacion total, y las mayores de 45 afios 21%, la tendencia marca para 2030 el 8.7 y 32% respectivamente.
Es entonces innegable que la gente mayor de 45 anos, que es la poblacién que nos preocupa, va en aumento exponencial, a la par que la
exclusion y discriminacion, pues segun la Encuesta Nacional Sobre Discriminacion en México, el 88.4% de los Adultos Mayores en el pais perciben
que son discriminados por la sola condicién de edad y el 25.1% dijo haber sido directamente discriminado en el trabajo.

Esta preocupacion llevd a Girasoles a plantearse la Misién: IMPULSAR LA DIGNA INCLUSION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL
DE JUAREZ, CON ACCIONES CORRESPONSABLES, y experimentar un modelo de inclusién por la via del desarrollo educativo, vinculacién con la
comunidad, asesoramiento, reconocimiento e insercion econémica.

En cuanto a la posibilidad de mantenerse empleados, las personas inician a tener dificultades a los 45 afos, cuando su existencia puede
alargarse treinta y tantos afios mas. Esta situacion es una fuerte causa de frustracion, pues estas personas han acumulado durante afios grandes
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destrezas, habilidades y conocimientos que les daban no solamente sustento econdémico, sino la seguridad que requiere un individuo para auto-
estimarse y darle sentido a su vida. La frustracion mas grande que puede sufrir un ser humano excluido es perder su actividad de trabajo.

En su actividad Vuelta al Trabajo, que Girasoles llevo de Junio de 2019 hasta Mayo de 2020 se llevé una evaluacion mensual de calidad y efecto
a un total de 105 entrevistados y asistentes al Taller Reacondicionamiento para Volver al Trabajo. Aclarando que durante los meses de abril y
mayo se brindo el servicio via plataformas digitales, tanto las entrevistas como los talleres.

Estos asistentes fueron primariamente entrevistados y asesorados en forma individual. Y posteriormente asistieron al Taller Reacondicionamiento
para Volver al Trabajo, de tres horas. Para asi formar parte de los afiliados a este Programa que les pueda facilitar el acceso a un empleo.

El proposito de esta evaluacion de calidad y efecto es medir, a través de once planteamientos, en escala del 1 al 4, su opinién sobre la calidad del
taller, a la vez el efecto que la transformacion les haya significado durante todo el proceso.

La evaluacion se llevd a cabo con los asistentes a los talleres mensuales “Reacondicionamiento para Volver al Trabajo”, que se impartieron desde
Junio de 2019 hasta Mayo de 2020, excluyendo los meses de Marzo y Abril, que, con motivo de la pandemia Covid-19 fueron cancelados.

Los resultados vs. el plan resultaron: Personas entrevistadas: 74%  Personas capacitadas: 62% Total de beneficiados: 71%

Reinsertados en empleo 82%

Este instrumento se desarrolld exprofeso para esta medicion, y se pretende continuar utilizandolo en lo sucesivo.
La actividad Vuelta al Trabajo esta parcialmente patrocinada por la Fundacion Rosario Campos de Fernandez, A. C.

Y los resultados nos arrojan, en escala del 1 al 4, y en escala de 1-10 lo siguiente:
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1. CALIFICACION:

Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Planteamientos escala 1-4 escala 1-4 | escala 1-10 | escala 1-10
2019 2020 2019 2020
1 |La organizacién y la puntualidad estuvieron a la altura 3.96 3.94 9.9 9.9
2 | El tiempo de duracién del evento fue el adecuado. 3.85 3.91 9.6 9.8
3 |El diay la hora del evento resultaron cdmodos y adecuados. 3.92 3.92 9.8 9.8
4 | Elsaldény sus instalaciones resultaron cémodos y adecuados. 3.93 3.90 9.8 9.8
5 | El material es ilustrador y (til 3.90 3.96 9.8 9.9
6 | Me resulté muy interesante 3.86 3.97 9.7 9.9
7 | El facilitador fue ameno y es conocedor 3.95 3.96 9.9 9.9
8 (I:/cl)ig;tra;:jiznr?j;clara mi vision sobre mis habilidades y 3.89 3.93 9.7 9.8
9 \I):I;a(?uedé mas clara mi visién sobre mi potencial para cambiar mi 3.86 3.90 9.7 9.8
10 | Me siento mas seguro para esforzarme para obtener un empleo 3.86 3.90 9.7 9.8
11 En mi contacto con este Programa he recibido un trato claro, de 4.00 3.99 10.0 10

respeto, utilidad, y de apoyo

Pagina 3




Evaluacion de Calidad y Efecto Programa de Mejora Econ6mica

Evaluacion Calidad VALTRA 2019-2020
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Evaluacion Efecto-Impacto VALTRA 2019-2020
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Los principales quince comentarios espontaneos:

Excelente esfuerzo y muy motivador. Aparte de ser un apoyo y herramienta para conseguir nuestro objetivo. iFelicidades!

Muy agradecida por este proyecto, ojala puedan continuar por muchos afios

Es un programa que nos da alas personas volver a ser Utiles y seguir demostrando de lo que somos capaces de hacer todavia.
iimuchas gracias!!

Agradezco enormemente la ayuda que me brindaron sobre todo la atencion a mi persona para volver a la vida laboral

Elma es una gran persona, servicial, amable y con mucho interés en ayudar a la gente. iGracias!

Es realmente esperanzador que existan instituciones (en esta caso, no gubernamentales) para ayudar al desarrollo profesional de
personas que oficialmente ya no podrian seguir trabajando. Esto nos da esperanza, ilusiones y creer que puede haber un futuro
mejor. iMil Gracias!

Agradezco la vision que me ofrecié para saber que si se puede uno integrar a trabajar. Gracias

Me agrado el apoyo que ofrecen, el trato y las ensefianzas que nos ayudan a valorizar nuestras capacidades de desarrollo actual.

El programa nos da una opcidon mas para aumentar las posibilidades y saber en dénde estamos parados, aunque considero que se
puede reforzar con peticiones para influir como asociacion en cambios a las legislaciones laborales vigentes y reforzar una mayor
inclusion de las personas mayores en el mercado laboral asi como sucede en paises donde hay una fuerte proteccion a este grupo.
Se me complico un poco porque estaba fuera de la ciudad.

Excelente presentacion. Gracias por la informacidn, me parecio excelente el contenido y la facilitadora o moderadora muy elocuente.
Gracias por todo

Gracias por ayudar a la gente mayor, a descubrir su habilidades y asi conseguir un empleo

Me parece un taller excelente y de Alto Aprendizaje

Gracias por recibirme principalmente y particularmente por orientarme y finalmente por brindarme un tanto mas seguridad en mi
misma.

Excelente taller nos concientiza del tema y nos ensefia a ver lo que los demas no ven

Excelente taller: siento que me centro y ubico en la realidad.
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Y un testimonio espontaneo redactado y enviado por un beneficiado, que vale la pena incluir.

EL PROGRAMA DE VUELTA AL TRABAJO DE LA FUNDACION GIRASOLES

El 23 de enero del 2018 llegué de Venezuela a suelo mexicano con la finalidad de comenzar una nueva etapa de mi vida y de
ayudar a mi familia. Lo anterior abandonando el sistema sociopolitico que se implanté en mi pais natal y cuyos fundamentos
ideoldgicos yo nho comparto ademds de que rechazo. Mi lugar de destino fue Ciudad Judrez, en el Estado de Chihuahua, poblado
que conocia por haberlo visitado en anteriores oportunidades y el cual identifico como una tierra de oportunidades para propios
y extranjeros por la gran cantidad de ventajas que ofrece a sus habitantes.

Cabe destacar que no me equivoque en mi eleccidn, al poco tiempo de radicarme en esta hacién consegui empleo ademds de la
posibilidad de arreglar mi situacién legal (mediante la Comision Mexicana de Ayuda al Refugiado COMAR) y poder
desarrollarme en este espacio como un ciudadano mds. El dnico obstdculo que jugd en mi contra fue mi edad (algo mds de
cuatro décadas) por lo que muchas de las opciones laborales como profesional, en el drea de la sociologia, se me cerraron
teniendo que acceder al mercado de trabajo desempefiando otras funciones para las que no tenia habilidades o destrezas y que
posteriormente fuve que desarrollar.

Trabajé en un spa (por muy poco tiempo) ademds de operador de produccién en una maquila (cas/ dos afios en esta dftima). Sin
embargo, y de manera simultdnea, continué en mi empefio por conseguir un espacio que se ajustara mds a mi perfil. Por esta
razén, y de manera casi religiosa, todos los miércoles y domingos compraba los diarios para postularme a las ofertas de
colocacién que alli se presentaban en la seccién de "Empleos Diversos” y en las que yo suponia que podia ser (til.

Perdi la cuenta de las entidades publicas y privadas a las cuales hice llegar mi “Curriculo Vitae" sin recibir respuesta positiva.
No obstante, en tres oportunidades me tropecé con un anuncio perteneciente a la “Fundacion Girasoles” en el cual comunicaban
sobre uno de sus programas denominado "Vuelta al Trabajo" para personas de 45 afios en adelante. Al principio tfuve dudas en
contactarlos por ser una entidad especializada en atencidn al adulto mayor e imaginando que se buscaban trabajadores para
dreas que nadie queria desempefiar. Pero, luego de mis intentos fallidos en el mercado laboral, me decidi a hacerlo.
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La experiencia fue mds que gratificante, alli se me explicé mucho sobre la realidad profesional de personas con mi edad y las
estrategias, asi como prdcticas mds ventajosas, que deberia implementar para poder conseguir un puesto como socidlogo. Para
mi esto fue como percibir luz en la oscuridad. Me pude percatar que la manera en la cual me estaba vendiendo en el
mercado laboral juarense no era la mds ventajosa y por ello los resultados tan frustrantes que habia obtenido.

Luego de laborar casi un par de afios para la fdbrica en la cual se me habia contratado inicialmente, se me invitd, durante el mes
de diciembre, a presentarme a una entrevista con la “"Asociacién Civil Sumando Esfuerzos por Judrez". Dicha entidad se habia
puesto en contacto con la "Fundacion Girasoles” buscando un personal en el drea de la sociologia y se mostraron interesados en
mi.

Cabe destacar que después de dos encuentros con mis entrevistadores, ya me encuentro en mi nuevo empleo con grandes
expectativas sobre mi presente y futuro. Creo que Dios me ha dado una ocasion de servir de manera digha en una regién que
me ha dado mucho y no desaprovecharé la oportunidad.

En este orden de ideas creo que lo propio, correcto y conveniente, es sequir exhortando a la "Fundacién Girasoles” a continuar
aplicando su programa que, hasta donde yo sé, es innovador y no tiene replica. Asimismo, invitar a las personas a inscribirse en
el mismo pues, ciertamente, si contribuyen al retorno de los adultos de nueve lustros en adelante a las fuerzas productivas en
la sociedad. Muchas gracias.

Omar Jesus Gémez Graterol.
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III. CONCLUSIONES.

A) Nos parece que a pesar de la interrupcion de la pandemia, este afio ha continuado consolidandose este programa, y ha conservado las
calificaciones de los beneficiados especialmente altas.

B) Consideramos que nuestras grandes fortalezas son:
1. Calidad y calidez en el trato con prospectos.
2. Empresas contratantes con politicas de inclusion.
3. Servicio de calidad a empresas.
4. Buenas rutas operativas y sistémicas.

C) El objetivo general de este programa se esta cumpliendo, pues la meta de personas recolocadas en este periodo de un afio fue de 50, y se
colocaron 41, a pesar de la situacion pandémica en la que el programa opero virtualmente tres meses del periodo de 12 (marzo a mayo).

CAROLA AMPARAN MAYNEZ,
CONSEJERA VICE-PRESIDENTE
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