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A  LA COMUNIDAD 

En alianza con: 



De 1940 a 2005 la expectativa de vida ha aumentado 

 30 años:  de 45 pasa a 75. 

 

Vivimos más y mejor físicamente,   Pero, ¿Para que? 

En el plano social no existe  la necesaria y digna  inclusión de 

los mayores. 

Por que ni las políticas públicas ni  la sociedad están haciendo lo 

necesario.    La  exclusión por edad ha aumentado.   

 

85% de los adultos mayores  encuestados refieren haber sido 

discriminados.   (Encuesta Nacional de Discriminación) 

 ¿Porqué pensar 

en los viejos? 



 ¿Que es Girasoles? 

Es una Organización Social sin fines de lucro que    crea   

alternativas para facilitar a la Gente Mayor   retomar su vida 

social y productiva.  

En su  14° año operando cuenta con 381  personas 

involucradas trabajando para este fin. 

Sostiene su operación con el tiempo de 64 Voluntarios  

permanentes,  aportaciones de   beneficiados,  donativos de 

iniciativa privada, particulares, alianzas con Fechac, Rosario 

Campos de Fernández, Fundación Paso del Norte para la 

Salud y Bienestar, Gobiernos del Estado y Municipal, y  

actividades  recaudatorias propias. 



RESULTADOS  
GENERALES  2018 



RESULTADOS  2018 

 

HORAS Y BENEFICIADOS 
REAL  

2018 

 HORAS-DESARROLLO TOTALES 5 PROGRAMAS 19,391 

PERSONAS MAYORES BENEFICIADAS EN CINCO 

PROGRAMAS 
5,956     
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DISTRIBUCIÓN DE HORAS- DESARROLLO  2018 

Educación, 13282, 68% Vinculación, 1483, 8% 

Asesoramiento, 
3463, 18% 

Reconocimiento, 
963, 5% 

Mejora Económica, 200, 
1% 

Educación

Vinculación

Asesoramiento

Reconocimiento

Mejora Económica



ACCIONES 
PROGRAMA EDUCATIVO 

OBJETIVO: Desarrollar aprendizaje en las Personas Mayores de Juárez hacia el 
desarrollo social, físico, cultural, espiritual, utilitario y artístico. 

En alianza con 



ACCIONES OPERATIVAS PROGRAMA EDUCATIVO 
RESULTADOS  VS. METAS 

 R E S U L T A D O S    2 0 1 8 

108 Afiliados  

19  talleres promedio  mensual 

12 Pláticas Educativas 

25 Excursiones Educativas 

14 Eventos Sentido de Pertenencia 

236 Comidas Desarrollo de Relaciones 

27 Sesiones de Capacitación 



TALLERES DEL PROGRAMA EDUCATIVO  
24 TEMAS MANEJADOS EN 2018 

Computación I y II (2) 

 

Inglés Básico - 

Inglés Avanzado  

(2) 

 

Pintura 

 

Manualidades 

 

Desarrollo Personal Gastronomía 
Tejido 

 

Apreciación 

Cinematográfica 

Cultura General 

 
Tai Chi 

Zumba para 

Mayores 

Yoga I y II y Yoga 

Flow (3 tipos) 

 

Baile de Salón 

Nuevas 

Tecnologías de 

Comunicación 

Biblioteca Gimnasia Rítmica 

Tanatología (nuevo) 
Ajedrez  

(nuevo) 

Estimulación 

Cognitiva I y II 
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XIII Festival Día de Muertos 
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Festejando la Independencia  
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Posada Navideña 
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Convivio Navideño 
Desarrollo de sentido de pertenencia 
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La Vida hecha Noticia 
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Leyendas con Historia 
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Feria del Libro 



Exposición Sebastián el escultor 
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Centro Cultural de las Fronteras 
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AMBIENTE COMUNICACIÓN COMIDA RECREACIÓN INSTALACIONES A P R E N D I Z A
J E

9.65 9.54 9.39 9.36 9.26 9.17 

EVALUACIÓN DE BENEFICIADOS DEL PROGRAMA 
EDUCATIVO EN 2018 – escala 1-10 



ACCIONES PROGRAMA 
VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

OBJETIVO:  Vincular a las Personas Mayores de Juárez  con su comunidad. 



ACCIONES PROGRAMA VINCULACIÓN CON LA 
COMUNIDAD 

 
 

R E S U L T A D O S    2 0 1 8 

 
15  INTERACCIONES VINCULATORIAS CON LA 

COMUNIDAD 

 
8 CONFERENCIAS COMUNITARIAS 
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 Comiendo con el Grupo de ExBraceros 



Interactuando con Arte en el Parque 
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En CampAnapra  (CEDH) 
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Pobreza Urbana y Vejez 
Dr. Luis Alfonso Herrera Robles. 
C

ic
lo

 d
e

 C
o

n
fe

re
n

ci
as

 a
 la

  C
o

m
u

n
id

ad
 



Encrucijadas en la Historia de México  
Dr. Víctor Orozco 
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ExLibris: en lo profundo de la lectura  
Dra. Thelma García 
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ORGANIZACIÓN DURACION DIA Y HORA INSTALACIONES TEMA CONFERENCISTA VALIO LA PENA

9.4 9.2 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 

EVALUACIÓN DE ASISTENTES A CONFERENCIAS EN 2018 



ACCIONES PROGRAMA 
ASESORAMIENTO 

OBJETIVO:   Facilitar a las personas mayores de escasos recursos de Juárez el acceso 
a   gestiones legal-administrativas  que les permitan hacer valer sus derechos 
humanos. 



ACCIONES PROGRAMA ASESORAMIENTO 2018 

 
 

RESULTADOS PROGRAMA ASESORAMIENTO 

26 PLÁTICAS DE ASESORIA A GRUPOS 

38 MÓDULOS DE ASESORIA COMUNITARIA 

118  PROCESOS DE GESTORÍA TERMINADOS 
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El Pensamiento Positivo 
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Justicia Alternativa 



El Traspaso de la Propiedad 
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Justicia Alternativa 
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El Testamento 
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Aspectos Relevantes del Registro Civil 
P

lá
ti

c
a

 d
e

 A
s

e
s

o
rí

a
 C

o
m

u
n

it
a

ri
a

  



El Seguro Popular 
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En Colonia Ampliación Aeropuerto 
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En Camef Zapata 
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En Fovisste Chamizal 
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Colonia  Manuel J. Clouthier 
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• 46 personas mayores aumentaron su ingreso, algunas de ellas 

por el resto de su vida. 

•   5 personas mayores aseguraron su patrimonio en vida. 

• 58 personas mayores recibieron consejería clara gratuita.  No 

era posible resolver su problema. 

• 16 personas mayores recibieron otro tipo de beneficio.  

 

(Esta suma excede los 118 casos, porque en ocasiones un solo 

caso significó más de un beneficio). 

EFECTO DEL BENEFICIO DE LAS 

GESTORÍAS EN 2018  



  P L A N T E A M I E N T O S 

Calificación 

Promedio 

escala 1-10 

1 La duración de este Módulo fue la necesaria y razonable? 10 

2 ¿Se llevó a cabo en forma puntual y ordenada? 10 

3 El tema de derechos humanos, ¿Le parece importante? 10 

4 La exposición, ¿fue clara, sencilla, atractiva? 10 

5 ¿Le parecen útiles y bien llevadas las gestorías? 10 

6 ¿Le gustaría una plática sobre salud, testamentos u otro tema? 10 

7 ¿Le gustaría repetir este módulo en los siguientes 12 meses? 9.4 

EVALUACIÓN DE CALIDAD MÓDULOS DE ASESORÍA 2018 



PLANTEAMIENTOS DE EVALUACIÓN  
Escala 

1-10 

1 
Este servicio me apoyó bastante a resolver una situación, obstáculo o 

problema 
9.6 

2 La explicación y orientación que se me dio fue siempre clara 9.9 

3 Siempre fui tratado con respeto, interés y solidaridad hacia mi caso 10 

4 La conclusión fue la deseada.  La gestión resultó un éxito 9 

5 
Lo más importante fue que me dieron valor para yo hacer los arreglos 

del caso 
9.9 

EVALUACIÓN DE CALIDAD y EFECTO EN GESTORÍAS 2018 



Los comentarios más relevantes de las Gestorías 

Para mí este caso fue un éxito, ya que los profesionales de Girasoles cuentan con mucho estudio y talento 

o experiencia.  Gracias a todos ellos especialmente a la señorita Zully. 

Me comuniqué a varias instancias, en ninguna encontré el apoyo para solucionar mi problema. Solo 

Girasoles me  ayudó y estoy muy agradecida por esto. 

Doy las gracias por esta atención a este caso.  Gracias a esta atención mi nieto recibió una atención 

hospitalaria muy buena, dejó el hospital y ha seguido en tratamiento 

El trato fue justo, a tiempo, en tiempo y forma. El diálogo fue de confianza y apoyo.  Agradezco el cariño y 

atención que me brindaron para la solución de mi problema.  Gracias. 

Me gustó mucho la orientación que ustedes nos dieron, porque ustedes nos apoyan para consultar y 

asesorarnos. Y siento uno confianza de llamarles. 

Usted me dio mucha confianza cuando me habló.  Le doy las gracias a Girasoles y a usted porque me dio 

muy buen trato. Yo hablé en el Consejo y les dije que estoy muy agradecida por el apoyo que me 

brindaron. 

Muchas gracias por las atenciones y oportunidad que nos dan a personas como nosotros. 



ACCIONES PROGRAMA DE 
RECONOCIMIENTO  

OBJETIVO:    Reconocer la trayectoria de vida activa de las  Personas Mayores 
para promover ejemplo en la comunidad. 



ACCIONES PROGRAMA RECONOCIMIENTO 2018 

 

R E S U L T A D O S 

 
3 PREMIOS «ADELANTE» 

 
1 PREMIO «GIRASOLES VIDA ACTIVA» 
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Blasa Sáenz, 81 años, trabaja en Restaurante              

y es vendedora de perfumes 



ELVIRA MORA, 73 años, actualmente trabajando en  
ITCJ 
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MÓNICA ALICIA JUÁREZ, 71 AÑOS, actualmente 
trabajando en RADIO-NET 
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GANADORES PREMIO GIRASOLES VIDA ACTIVA: 
 

2008  Sra.  Nelva Devlyn (qepd) 
2009   Profa.  Carmen Ríos Moreno (qepd) 

2010   Sra.  Gracia Pasquel (qepd) 
2011   Prof.  Fernando Terrazas 

2012  Dr.  Emilio Torres 
2013   Dr.  Roberto Vázquez Muñoz 

2014   Sr. Oscar Chávez  
2015 Ing. Alfredo Cervantes 
2016  Prof. Manuel Robles 

2017 Prof. Jaime Solorio Herrada 

2018  Sr. Don Antonio Barrón 
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CEREMONIA DEL PREMIO GIRASOLES VIDA ACTIVA 
2018 AL SEÑOR DON ANTONIO BARRÓN 



RECIBIENDO CHEQUE SIMBÓLICO 



RECIBIENDO LA PRESEA 
 GIRASOLES VIDA ACTIVA 2018 





RESULTADOS PROGRAMA DE 
MEJORA ECONÓMICA 

OBJETIVO:    Aumentar la inclusión de las Personas Mayores de Juárez 
en el Campo Económico 



El Programa  de Mejora Económica reactivó 

Vuelta al Trabajo en Junio de 2018. 

 

Desde 2009  estuvo paralizado por falta de recurso económico, a 
pesar de que se presentó en tres ocasiones a Instituciones de 
Fondeo.    

 

Se reactiva en alianza de Girasoles con la Fundación Rosario 
Campos de Fernández. 



ACCIONES DE VUELTA AL TRABAJO 2018 

 
 

RESULTADOS PROGRAMA DE MEJORA ECONÓMICA 

SE MANEJARON 85 ENTREVISTAS A PROSPECTOS MAYORES DE 45 
AÑOS  

SE IMPARTIÓ EL TALLER REACONDICIONAMIENTO PARA VOLVER AL 
TRABAJO A 51 PROSPECTOS 

 
SE RE-COLOCARON A 8 PERSONAS EN EL TRABAJO 



En entrevista Vuelta al Trabajo 



TALLER ACONDICIONAMIENTO PARA 
VOLVER AL TRABAJO 



SUSTENTABILIDAD DE LA 
ORGANIZACIÓN: 



Consejo 

Director  (Vacante) 

Benefactores y Aliados 

Beneficiados 

Ejecutiva de Programas 
y  Comunicaciones 

Ejecutiva de 
Programas y  Datos 

Ejecutiva de VALTRA 
 

Coordinadora de Asesorías Coordinada de 
Educación 

Auxiliar de Logística 

Voluntarios 

Voluntarios Voluntarios 

O R G A N I G R A M A     2 0 1 8 
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CLARIDAD DE ORGANIZ. CONFIANZA EN EL
EQUIPO

COMPROMISO HACIA
OBJETIVOS

EFECTIVIDAD EQUIPO FLEXIBILIDAD EN LA
TOMA DE DECISIONES

3.56 

3.13 
2.95 3.00 

2.52 

3.53 3.50 

3.75 

3.52 

3.15 

EVALUACIÓN DE CONDICIONES DE  TRABAJO EN EQUIPO 2017 VS. 
2015 

2015

2017
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CLARIDAD EFECTIVIDAD ATMÓSFERA DESARROLLO LIDERAZGO INTEGRIDAD Y
LEALTAD

3.97 

3.53 

3.84 
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2011

2013

2015

2017



EVALUACIÓN DE CLIMA DE ORGANIZACIÓN POR LOS VOLUNTARIOS 
DEL PROGRAMA EDUCATIVO EN 2018 

1.00
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4.50

5.00

CLARIDAD EFECTIVIDAD ATMÓSFERA CONOCIMIENTOS Y
DESARROLLO

LIDERAZGO INTEGRIDAD Y
LEALTAD

4.88 4.87 
4.80 4.76 4.84 4.86 



CAPACITACIÓN-DESARROLLO  INTERNO  

• 9 PLÁTICAS DE INDUCCIÓN 
 
• 2 SESIONES DE PLANEACIÓN  OPERATIVA 
 
• HACIA UNA SOCIEDAD PARA TODA EDAD 

 
• PLANEACIÓN Y CONTROL 

 
• EL PROCESO DE LA ENTREVISTA (valtra) 
 
• 3 DESAYUNOS TÉCNICOS CON VOLUNTARIOS 

 
TOTAL:    86 Asistencias    -   352.0 horas-desarrollo 
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HACIA UNA SOCIEDAD PARA TODA EDAD 
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PLÁTICA DE INDUCCIÓN 



CAPACITACIÓN  EXTERNA 
1. PROYECTOS SOCIALES VIABLES Y CON RESULTADOS (fortalessa) 
2. ADMINISTRACIÓN EFECTIVA DEL TIEMPO (COPARMEX) 
3. COMUNICACIÓN EFECTIVA (ASQ) 
4. BRIGADAS, RCP Y PRIMEROS AUXILIOS (Bomberos) 
5. PREVENCIÓN DE INCENDIOS (Bomberos) 
6. ANÁLISIS DEL PROBLEMA SOCIAL Y MODELOS DE INTERVENCIÓN 

(Cehlíder) 
7. MANEJO DE ESTADÍSTICAS ADM. Y FINANC. PARA OSC (fortalessa) 
8. ESTRUCTURA DEL SITIO WEB (confio) 
9. 5 CONFERENCIAS DE  ASQ 
10. CANCELACIONES DE CFDI 
11. LEY DE TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DATOS PERSONALES 

(asamblea de oscs) 
 

• 28 Asistencias                TOTAL HORAS:  190 
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PREVENCIÓN DE INCENDIOS 
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DESAYUNO TÉCNICO VOLUNTARIOS 
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DESAYUNO TÉCNICO CON VOLUNTARIOS 



 
 
 
 

CERTIFICACIONES: 
 
 

PASAMOS LIMPIOS LOS 9 PRINCIPIOS DE 
TRANSPARENCIA Y BUENAS PRÁCTICAS DE CONFIO   

EN 2018,  SIN NINGUNA OBSERVACIÓN, POR SEGUNDA 
OCASIÓN.  
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Recibiendo el Certificado de CONFIO en 2018 



Recibiendo el Certificado de CONFIO en 2018 



 
 

 

 
CUMPLIMIENTOS LEGALES AL  100%:  

 

1. Informe Anual a Sedesol  
2. Aviso a Registro Sedesol cambios en Consejo 

3. Autorización de Donataria 2018 
4.      Declaración a SAT retenciones y donantes 

5.    Declaración Anual a SAT  
6. Reporte Subsidio 2017 a Gob. Edo. 

7. Informe de Transparencia al SAT  
8. Nuevo Registro ICHITAIP 

9. Alta Registro DIF 
10. Actualización Registro de COESPRIS 

11.   Aviso Anual Cumplimiento Obligaciones  a SAT 
12.   Dictamen Fiscal 2017 

13. Renovación Licencia Municipal 
  14. Protocolización acta cambios estatutos (donat.autoriz.) 
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SUSTENTABILIDAD DE CONSEJO 



2018 TUVO UNA ALTA Y UNA BAJA: 
 
PRESIDENTE:                Carlos Cuéllar 
VICE-PRESIDENTE:      Carola Amparán 
SECRETARIO:                Servando Pineda 
TESORERO:                   Juan Manuel Sánchez Romo 
VOCALES:                      Julio Domínguez, Ignacio Frausto, Miguel García  
                                        Spíndola,  Miguel Villalobos,  Rubén Villagrán 
 
ALTAS:                            LUIS ALFONSO HERRERA ROBLES. 
BAJAS:                           JESUS SALAYANDIA 
 
COMISARIO:                Ma. Del Rosario Valadez 
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SESIÓN DE CONSEJO 
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Paellada de Primavera ofrecida por el Consejo 
 para Benefactores, Aliados y Voluntarios 



Paellada de Primavera   
Entregando Reconocimientos a Voluntarios 
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Paellada de Primavera – Palabras de Agradecimiento 
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Paellada de Primavera – Disfrutando, departiendo. 
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SUSTENTABILIDAD FINANCIERA 



PROYECTOS  
PRODUCTIVOS,  

$174,373.00 , 10% 
APORTACIONES  

INTERNAS ,  $219,321.00 , 
13% 

PLAN 5-5,  $235,965.00 , 
14% 

OTROS DONATIVOS,  
$4,800.00 , 0% OTRA RECAUDACIÓN,  

$32,551.00 , 2% 

INSTITUCIONES    
$831,396.00 , 49% 

GOBIERNOS ,  
$200,000.00 , 12% 

I N G R E S O S   2 0 1 8 
$ 1’698,406 

PROYECTOS  PRODUCTIVOS

APORTACIONES  INTERNAS

PLAN 5-5

OTROS DONATIVOS

OTRA RECAUDACIÓN

INSTITUCIONES

GOBIERNOS



GASTO OPERATIVO,  
$1,870,149.00 , 93% 

Gasto Proyectos 
Productivos,  $99,970.00 , 

5% 

INVERSIONES  ACTIVOS,  
$4,862.00 , 0% 

IVA NO RECUPERADO,  
$29,269.00 , 2% 

EGRESOS 2018     $ 2'004,250 

GASTO OPERATIVO

Gasto Proyectos Productivos

INVERSIONES  ACTIVOS

IVA NO RECUPERADO



FLUJO DE EFECTIVO 2018 

CONCEPTO PARCIAL 
REAL 

TOTAL 

Saldo Inicial Enero 1° $ 1’105,325 

Más  Ingresos $ 1’698,406 

Menos Egresos $ 2’004,250 

SALDO FINAL DICIEMBRE 31, 2018 $    799,481 

              Banorte cuenta cheques                          $  799,481. 
              Banorte cuenta de Fechac                       $          000.                                  
 



Gracias : 



            …   es  esto…    Y mucho más … 


